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Introductie 

Hoofdstuk 1 bestaat uit vragen voor de opdrachtgever. Door het beantwoorden van de vragen wordt er een beter beeld geschetst voor de opdrachtnemer met betrekking tot het organisatieprofiel, behoefte en doelstellingen. Voor het beantwoorden van de vragen van Hoofdstuk 1 is het handig om de volgende termen door te nemen.

Search Engine Marketing (SEM), Zoekmachine Marketing:

De overkoepelende term voor alle marketingacties die gericht zijn op de inzet van zoekmachines. Doorgaans wordt hieronder de inzet van zoekmachine adverteren en/of zoekmachine optimalisatie verstaan.

Search Engine Advertising (SEA), Zoekmachine Adverteren:
Alle mogelijke vormen van adverteren binnen een zoekmachine en het bijbehorende advertentienetwerk. Bekende advertentienetwerken zijn Google en Yahoo.

Search Engine Optimalisation (SEO), Zoekmachine Optimalisatie:

Werkzaamheden welke zich erop richten op het verbeteren van inhoud, codes en linkpopulariteit van websites, met als doel het bevorderen van de kwaliteit en volume van verkeer naar een website uit de organische zoekresultaten van zoekmachines.

Hoofdstuk 2 wordt ingevuld door de opdrachtnemer. De opdrachtgever krijgt hierdoor meer inzicht over het bedrijf, de werkwijze en de gebruikte technieken.

Een uitgebreide terminologie lijst kan gevonden worden in Hoofdstuk  3 op pagina 13. 

Hoofdstuk 1: Profiel opdrachtgever 
Dit hoofdstuk bevat achtergrondinformatie over de organisatie en de doelstellingen van opdrachtgever. 

1.1 Bedrijfsprofiel 
• Wat zijn de hoofdactiviteit(en) van uw organisatie? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Wat is de URL van het hoofddomein? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Betreft het een nieuw domein en/of website? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Wat zijn de belangrijkste afzetmarkten, merken en bijbehorende URL’s? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Wat is uw doelgroep (evt. doelgroepomschrijving)? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Zijn er URL’s die u wenst uit te sluiten van dit voorstel? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Voor welk(e) land(en) wenst u een voorstel? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Wat zijn de huidige activiteiten op het gebied van SEM?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Wat zijn uw eigen ervaringen en over welke capaciteiten beschikt u op het gebied van SEO/SEA? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Wie zijn uw belangrijkste concurrenten, zowel offline als online? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Hoe onderscheidt u zich t.o.v. concurrenten? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

1.2 Behoefteprofiel 
• Voor welke dienst(en) wenst een voorstel te ontvangen? 



0 SEO


0 SEA


0 Beide

• Indien u alleen SEO of SEA wenst in te zetten: wat is hiervan de reden? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Wat is uw budgetindicatie voor SEM?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Wie zijn de betrokken contactpersonen binnen de organisatie, inclusief functie en beslissingsbevoegdheid? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Wat is uw verwachtte tijdspad met betrekking tot opzetten, uitvoeren, evalueren en eindigen van de campagne? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Stelt u prijs op een geheimhoudingsverklaring? 



0 Ja


0 Nee

· Van welke webanalyse pakketten maakt u reeds gebruik?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Maakt u reeds gebruik van, of heeft u ervaring met, bidmanagement software? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Nodigt u alleen leden van het IAB uit om een voorstel uit te brengen? 



0 Alleen IAB

0 Ook niet-IAB leden

1.3 Doelstellingen 
• Wat zijn uw marketing- en communicatiedoelstellingen? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Wat zijn de doelstellingen met de inzet van SEO en/of SEA? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Kunt u de doelstellingen voor SEO en/of SEA kwantificeren? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Geef een indicatie van de traffic, leads en/of verkopen die momenteel worden gerealiseerd op de website. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Wat zijn de belangrijkste verbeterpunten in uw optiek? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• Omschrijf mogelijke conversie(s) op uw website. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

RFP proces 

Vul uw antwoorden in onder de vragen in deze RFP. De deadline voor het retourneren van de vragenlijst is 
…………………………………………………………….………………….…  

Wanneer u vragen hebt neem contact op met

……………………………………………………………………………………

De gegevens verstrekt in dit document zullen vertrouwelijk behandeld worden. 

Hoofdstuk 2: Profiel opdrachtnemer

Dit hoofdstuk bevat informatie over het bedrijf, SEO/SEA technieken en werkwijze welke door de opdrachtnemer uitgevoerd worden.

2.1 Bedrijfsprofiel 

· Omschrijf kort de historie van uw organisatie: uw toetreding tot de markt en

ontwikkeling, inclusief de personele omvang, van uw bedrijf

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· ( Kunt u een organogram van de organisatie toevoegen? (Bijlage apart toevoegen)

· Hoeveel klanten heeft u en wat zijn uw belangrijkste accounts? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Bij welke brancheorganisatie(s) bent u aangesloten? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Welke ervaring heeft u in de branche van de opdrachtgever (klanten)? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Hoeveel fulltime medewerkers (FTE) heeft u in dienst? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Hoeveel procent van de omzet wordt gegenereerd door SEM producten en diensten? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Wat doet u om de kwaliteit van uw diensten te verbeteren? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Hoe onderscheidt u zich van uw concurrenten en zorgt u ervoor dat u de beste dienstverlening levert aan mij als opdrachtgever? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.2.1 Gebruikte SEA techniek en werkwijze

· Welke programmatuur en technieken wordt door u gebruikt (bidmanagement,

handmatig etc.)?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Welke programmatuur en technieken wilt u inzetten op deze campagne?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Welke netwerken voor adverteren beveelt u aan? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Zijn er bijkomende kosten b.v. voor licenties, zo ja, wat zijn deze kosten?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.2.2 Metrics en rapportage 
· Welke items worden gerapporteerd en met welke frequentie? ( (Bijlage apart toevoegen)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.2.3 Tariefstelling 

· Wat is uw afrekenmodel? Indien van toepassing, vermeldt uw uurtarief.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.2.4 Stappenplan / projectplanning

· ( Beschrijf kort het stappenplan en de tijdslijn van het opzetten van de campagne (voeg max. 3 A4 als bijlage toe).

· Op welke wijze vindt beëindiging van de campagne plaats? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Welke zaken worden overgedragen aan mijn bedrijf en/of een eventuele nieuwe dienstverlener bij beëindiging van de overeenkomst met uw organisatie?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.3.1 Gebruikte SEO techniek en werkwijze 

· Beschrijf de SEO diensten die u voorstelt. Wat is de door u beoogde werkwijze voor ons bedrijf?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Verleent u ook copywriting diensten? Zo ja: zelf of besteed u dit uit? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Verleent u ook linkbuilding diensten? Zo ja: zelf of besteed u dit uit? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Onderschrijft uw organisatie de webmaster guidelines van Google? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Welke zaken worden overgedragen aan mijn bedrijf en/of een eventuele nieuwe dienstverlener bij beëindiging van de overeenkomst met uw organisatie?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.3.2  Metrics en rapportage 
· Welke items worden gerapporteerd en met welke frequentie? (sluit een voorbeeld rapportage bij)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.3.3 Tariefstelling 

· Wat is uw afrekenmodel? Indien van toepassing, vermeldt uw uurtarief. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Zijn er bijkomende kosten b.v. voor licenties. Zo ja, wat zijn deze kosten?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.3.4 Stappenplan / projectplanning 

· ( Beschrijf kort het stappenplan en de tijdslijn van het opzetten van de campagne. (voeg max. 3 A4 als bijlage toe)

2.3.5 Kwaliteit 

· ( Heeft u een voor mijn bedrijf relevante casestudie beschikbaar? 

(Toevoegen als bijlage)
· Hoe wordt mijn bedrijf op de hoogte gehouden van ontwikkelingen binnen uw vakgebied? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Hoe heeft uw organisatie kennisoverdracht geregeld (indien van toepassing)?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Hoofdstuk 3: Terminologie

	Term


	Definitie



	Algorithm
	De wiskundige instructies waarmee een zoekmachine codes, content en links op en tussen webpagina's in kaart brengt en waarmee de relevantie van een webpagina (en daarmee de positie in de resultaten) wordt bepaald voor bepaalde zoekwoorden.

	Conversion
	Het uitvoeren van een door de marketeer vooraf gedefinieerde actie door de bezoeker van een website. Veel gehanteerde conversies zijn o.a. aankopen, downloads, nieuwsbriefinschrijvingen.

	CPA, Cost per Action
	Kosten van een online (advertentie)campagne omgerekend per actie van een bezoeker (bijv. een conversie, click, bestelling, boeking). CPA is een verzamelnaam van begrippen zoals Cost Per Click (CPC), Cost Per Mille (CPM), Cost Per Impression (CPI),  etc. 

	CTR, Click Through Rate
	De zogenaamde 'doorklikratio'. Rekenwijze: Het aantal clicks in verhouding tot het aantal vertoningen van een link of andersoortige uiting, zoals een banner.

	Doorway Page
	Webpagina's die naast de eigenlijke website zijn gebouwd en geoptimaliseerd zijn voor zoekmachines om zo hoog mogelijk posities in zoekmachines te behalen. Vanaf die pagina's worden bezoekers zo snel mogelijk doorgestuurd naar de eigenlijke website.

	Impressions/Exposures
	Impressies zijn de vertoningen van een specifieke uiting op internet. Het gaat hierbij om het ingeladen zijn van de uiting op de pagina. Zelfs al wordt de advertentie niet gezien door de bezoeker, dan nog vertegenwoordigt dat een impressie.

	Keyword
	Zoekwoord of zoekterm, ingevoerd in een zoekmachine. Ook gebruikt voor belangrijkste termen op een webpagina.

	Keyword advertising
	Adverteren op zoektermen binnen een zoekmachine. De advertenties worden vertoond wanneer er een match ontstaat met een door de adverteerder vooraf opgegeven zoekterm.

	Landingpage
	Een specifieke webpagina waar een bezoeker op komt nadat hij op een link of advertentie-uiting heeft geklikt. Vaak zijn deze pagina's specifiek ontworpen om bezoekers zo goed mogelijk te targeten en vanuit de bewuste campagne met de juiste informatie te bedienen en verder de website in te leiden.

	Linkbuilding
	Het plaatsen van en verkrijgen van links van en naar een website om de linkpopulariteit van een website te vergroten.

	Linkpopularity
	Een graadmeter voor de populariteit van een website. Bepaald op basis van de kwantiteit en kwaliteit van verwijzingen (links) van en naar een website.

	Meta tags
	De HTML tags in de header van een HTML-pagina waarin zoekwoorden, beschrijvingen en andere informatie is opgenomen die de inhoud van de HTML pagina omschrijft.

	Organic searchresults
	De niet gesponsorde zoekresultaten van een zoekopdracht in een zoekmachine. Ook aangeduid als natuurlijke zoekresultaten, organic search, search engine ranking positions (serp's). Deze resultaten worden gebaseerd op het algoritme waarmee de zoekmachine werkt.

	Pagerank
	PageRank is de wiskundige rekenmethode die Google gebruikt om de linkpopulariteit van webpagina's ten opzichte van elkaar te kwantificeren.

	Pageview
	De eenheid voor het aantal vertoningen van een webpagina. Het komt overeen met het opvragingen van een bepaalde pagina bij een server.

	Paid listings
	De gesponsorde zoekresultaten van een zoekopdracht in een zoekmachine. Deze resultaten worden gebaseerd op de keyword advertising binnen de zoekmachines.

	Search Engine Advertising, SEA
	Alle mogelijke vormen van adverteren binnen een zoekmachine en het bijbehorende advertentienetwerk.

	Search Engine Marketing, SEM
	De overkoepelende term voor alle marketingacties die gericht zijn op de inzet van zoekmachines. Vaak wordt hieronder de inzet van zoekmachine adverteren en/of zoekmachine optimalisatie verstaan.

	Search Engine Optimisation, SEO
	Werkzaamheden welke zich erop richten op het verbeteren van inhoud, codes en linkpopulariteit van websites, met als doel het bevorderen van de kwaliteit en volume van verkeer naar een website uit de organische zoekresultaten van zoekmachines.

	Search Engine Submission
	Het aanmelden van een website bij een zoekmachine, door middel van aanmeldingsfunctionaliteit die de zoekmachine aanbiedt. Dit met als doel om de zoekmachine ‘bewust’ te maken van het bestaan van de website.

	Search marketing
	Alle marketinginspanningen waarbij de zoekbehoefte van een gebruiker centraal staat. Hieronder valt het aanspreken van deze zoekbehoefte door de inzet van zoekmachine marketing, directories/webgidsen, product search, enz.

	Searchengine
	Dit is een website waarop bezoekers naar specifieke online informatie kunnen zoeken door zoekwoorden in te geven. Na het intypen van een of meerdere zoekwoorden geeft de zoekmachine op basis van haar algoritme een overzicht van verwijzingen naar de gewenste informatie weer.
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